Patrocinadores del
HEB Transit
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6 Stones Mission Network

Chesapeake Energy

Ciudad de Bedford

Ciudad de Euless

Ciudad de Hurst

First Baptist Church of Hurst

NEED (Northeast Emergency
Distribution) East

North Central Texas Council of
Governments

St. John the Apostle Catholic
Church

St. Michael Catholic
Church/Christian Connection

St. Vincent's Episcopal
Cathedral Church

United Memorial Christian
Church

United Way of Tarrant County

Tarrant County

m Agencias

Participantes

Para determiner el elegibilidad 6 para
recibir pases de transporte favor de

comunicarse con alguna de las siguientes

organizaciones:

4 Christian Connection
(817) 510-2741
3713 Harwood Rd.
Bedford, TX 76021

4 Mission Central
(817) 595-0011
732A E. Pipeline Rd.
Hurst, TX 76053

¢ NEED Center East
(817) 280-0286
424 N . Bedford-Euless Rd.
Hurst, TX 76053

4 St. John the Apostle
Catholic Church
(817) 284-4811
7409 Glenview Drive
NRH, TX 76180

4 6 Stones Mission Network
(817) 868-7400

209 N. Industrial Blvd., Suite 241

Bedford, Texas 76021

Un servicio de transporte
gratuito para las personas
necesitadas en el area de
Hurst, Euless, y Bedford.
Este servicio provee acceso
a diferentes destinos dentro
de estas tres ciudades y
también a las estaciones
de tren (TRE) en Hurst/Bell
y Centreport/DFW.

Para mayor informacién, por favor visitar
http://www.hebtransit.org
O llame al:
(817) 258-8100



j Informacion

Las personas que califican para el servicio de
Northeast Transportation Service conocido
como NETS o que requieren transportacion
unicamente para citas médicas no califican para
el servicio HEB Transit.

Este servicio provee acceso a diferentes
destinos dentro de estas tres ciudades y
también a las estaciones de tren (TRE) en
Hurst/Bell y Centreport/DFW. (Ver mapa)
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El servicio de transito opera de Lunes a Viernes:
6:00 a.m. - 6:00 p.m.

Pasajeros pagaran un pasaje de $2 en efecti-
vo para cada viaje de la completado ($4 viaje
de ida y vuelta).

Servicio no es disponible los sabados, domin-
gos, y en los siguientes dias festivos:
Dia de Afo Nuevo, Memorial Day, Dia
de Independencia, Dia del Trabajo, Dia
de Accion de Gracias, Dia después de
Accién de Gracias, Nochebuena, y el Dia
de Navidad.

Reservando
su Viaje
Para reservar su viaje:

1. Obtener un pase de alguna de las agencias
participantes. (Ver lista de agencias)

2. Llame al numero telefénico que aparece en
su pase por lo menos 48 horas antes de su
viaje.

3. Las reservaciones son aceptadas de Lunes a
Viernes:

De 8:.00 a.m.a 11:00 a.m. y
De 1:00 p.m. a 4:00 p.m.

4. Cuando llame identifiquese como un cliente
de HEB Transit.

5. Esté preparado para proveer la siguiente
informacion:

A. Nombre
B. Numero de teléfono

C. Numero de pase (Localizado en parte
baja del lado izquierdo del pase)

D. Fecha y hora en que usted necesita el
servicio

E. Su domicilio

F. Domicilio de su destino

G. El propésito de su viaje (Ejemplo:
trabajo, ir a comprar de compras, etc.)

H. Cantidad de personas que viajan con

usted. (Solamente se permiten nifios
dependientes)

I. Si es necesario, hora de regreso.

6. Un dia antes de su viaje alguien le hablara
por teléfono para confirmar su viaje y darle
un tiempo aproximado de la hora en que sera
recogido.

7. Esté preparado porque pueden llegar hasta
15 minutos antes o después del tiempo
reservado.

j Reglas del Viaje

¢ El pasaje de $2 en efectivo incluye todo
viaje de invitado con el pasajero adulto
primario, por instante una madre con
sus hijos viajara de ida por $2, no $2
por cada uno.

+ Nifilos menores de 16 afos deberan ser
acompafados por un adulto.

¢ Los clientes que desean cancelar su
viaje deberan de hablar lo mas pronto
posible. Pero de llamar hasta 2 horas
antes de su reservacion. Si usted no
habla para cancelar o simplemente no
se presenta para su viaje, se le creara
un historial de faltas.

+ Si el cliente no se presenta en repetidas
ocasiones se le suspendera el servicio.

¢ Los viajes son de acuerdo al espacio
disponibles.

¢ Los viajes cuyo destino es llevar a la
persona a su trabajo son prioridad a
cualquier otro tipo de viaje. Los viajes
que no tengan un destino de trabajo
seran proveidos de acuerdo a la
disponibilidad de los medios.

+ Esta prohibido comer, beber, y fumar
dentro del vehiculo.

¢ El servicio de transporte HEB Transit se
reserva el derecho de suspender,
negar, o terminar el servicio en
cualquier momento.
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