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Introduccioén

El North Central Texas Council of Governments (NCTCOG) sirve como el designado
federal Metropolitan Planning Organization para la region de Dallas-Fort Worth. Como
receptora de ayuda econémica federal y en virtud del Titulo VI de la Ley de Derechos
Civiles de 1964 y estatutos vinculados al Titulo VI, el NCTCOG garantiza que ningun
individuo quede excluido de la participacion, el acceso a los beneficios
proporcionados o sea victima de discriminacion en el marco de ningan programa o
actividad de ningun organismo con motivo de su raza, religion, color, nacionalidad,
género, edad o discapacidad. Estas prohibiciones abarcan al North Central Texas
Council of Governments, como receptor directo de ayuda economica federal, y sus
"subreceptores"” (es decir, contratistas, consultores, gobiernos locales, facultades,
universidades, etc.). Todos los programas financiados por ayuda econémica federal
en forma parcial o total se encuentran sujetos a los requisitos establecidos en el Titulo
VI. La Ley de Restauracion de Derechos Civiles de 1987 hizo que esto se ampliara a
todos los programas de cualquier organismo que recibiese ayuda federal
independientemente de la fuente de financiacion para programas individuales.

El propdsito de esta politica consiste en establecer un proceso segun el cual
individuos que no son empleados del NCTCOG puedan presentar quejas por
discriminacion por parte de disposiciones, servicios o actividades del NCTCOG.

Toda persona que crea haber sido victima de discriminacion ilegal, ya sea hacia su
persona o hacia un colectivo de individuos especifico, por parte del NCTCOG o
cualquier entidad que reciba ayuda econdémica federal del NCTCOG o a través de
este NCTCOG (como subreceptores, subcontratistas o subcesionarios), puede
presentar una queja

por discriminacion.

Al procesar las quejas por discriminacion en virtud del Titulo VI, el NCTCOG seguira
los plazos establecidos segun la guia del Department of Transportation, el Federal
Highway Administration, Federal Transit Administration y el Department of Justice.
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Cuando Presentarla

La queja por discriminacion debe presentarse dentro de los 180 dias calendario de
la presunta accion de discriminacion o del descubrimiento de este ultimo. En caso
de que la conducta se haya manifestado en forma continua, a partir de la fecha en
la que se haya interrumpido dicha conducta. Al presentar la queja por escrito debe
estar sellada por el correo antes de la expiracion del periodo de 180 dias. Se
considerara fecha de presentacion al dia en el que usted complete, firme y envie el
formulario de queja. Para que puedan aceptarse, el formulario de queja y el
formulario de consentimiento/divulgacion deben estar fechados y firmados. Las
guejas que se reciban una vez que hayan pasado mas de 180 dias después de la
presunta discriminacién no seran procesadas y se le reenviaran al reclamante junto
con una carta que expligue por qué la queja no ha podido procesarse y a qué
agencias alternativas se puede dirigir un informe.

Dénde Presentar

Para poder procesarlos, los formularios de quejas originales firmados
se

deben de ser enviadas a:

North Central Texas Council of Governments
Transportation

Department Title VI

Specialist

P.O. Box 5888

Arlington, TX 7600-5888

O en persona a:

616 Six Flags Drive
Arlington, TX 76011

Se podran realizar adaptaciones razonables bajo pedido para los individuos que no
se encuentren en condiciones de completar el formulario de queja debido a una
discapacidad o a conocimientos limitados del idioma inglés. Asimismo, un
representante del reclamante podra presentar una queja en nombre de este ultimo.

Individuos que no se encuentren satisfechos con la resolucién del NCTCOG
podran recurrir a otras agencias aplicables estatales de agencias federales.
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Elementos Requeridos de Una Queja

Para que una queja pueda procesarse, debe ponerse por escrito e incluir la siguiente
informacion:
o Nombre, domicilio y nimero de teléfono del reclamante.
o Nombre(s), domicilio(es) y empresa(s)/organizacién(es) de la(s) presunta(s)
victima(s) de discriminacion.
e Fecha del presunto acto(s) de discriminacion.
e Motivo de la queja (por ejemplo: raza, color, nacionalidad, género, edad, religién o
discapacidad).
e Una declaracion de queja.
e Un formulario de consentimiento de divulgacion firmado.

Quejas Incompletas

Después de la revision inicial de la queja, el especialista en el Titulo VI verificara
gue el formulario esté completo y se asegurara de que toda la documentaciéon de
respaldo necesaria en esa etapa se encuentre incluida. En caso de que falten
documentos, el especialista en el Titulo VI se lo informara al reclamante dentro de
los 10 dias. Si no resulta posible contactar al reclamante a pesar de haber
realizado esfuerzos razonables para hacerlo, o si el reclamante no responde dentro
del periodo especificado en la solicitud (30 dias), el receptor podra dar por
finalizado el caso del reclamante. El reclamante puede volver a presentar la queja,
siempre y cuando lo haga dentro del periodo inicial de 180 dias.

En caso de que el caso se cierre por falta de informacion necesaria, el NCTCOG
se lo informara al reclamante, para lo cual intentara establecer contacto
valiéndose de su ultima direccion conocida. Si el reclamante brinda la informacion
faltante después del cierre de su caso, el caso podra volver a abrirse, siempre y
cuando no hayan transcurrido mas de 180 dias desde la fecha del presunto
discriminatorio.

Registro de Quejas

El Especialista en el Titulo VI llevara un registro de todas las quejas recibidas. El
registro incluird informacion como la siguiente:

« Informacion béasica sobre la queja, tal como cuando se presentd, quién la presentd
y contra quién.

e Una descripcion de la presunta accion discriminatorio.

e Conclusiones de la investigacion.
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Resumen del Proceso de Quejas

Lo siguiente es una descripcion de como una queja discriminatoria debera ser manejada ya
que sea recibida por NCTCOG.

RECEPCION DE LA QUEJA

El NCTCOG recibe una queja:

Las quejas deben presentarse por escrito y estar firmadas por el reclamante o un
representante designado por este ultimo. Si el reclamante no se encuentra en condiciones de
completar el formulario debido a una discapacidad o a conocimientos limitados del idioma
inglés y solicita asistencia, se realizaran adaptaciones razonables para garantizar que la
gueja se reciba y se procese de manera oportuna. Los reclamantes que deseen presentar
una queja y no dispongan de acceso a internet o no tengan la posibilidad de ir a recoger un
formulario, recibirdn un formulario de quejas por correo para que puedan completarlo. Las
guejas se enviaran al Texas Department of Transportation, Office of Civil Rights, Title VI
Program Administrator.

La queja se registra en una base de datos para realizar su seguimiento:

Los formularios de quejas se registraran en la base de datos de quejas para realizar su
seguimiento. En todas las quejas recibidas se conservaran los datos basicos, que incluyen el
nombre del reclamante, su informacién de contacto, el nombre y la organizacién de la
persona(s) de la presunta discriminacion, fecha en que ocurrié del presunto acto (s)
discriminatorio, el motivo en el que se basa la queja por discriminacion (por ejemplo: raza,
color, nacionalidad, género, edad, religién o discapacidad), y una descripcion de la presunta
accion discriminatoria.

REVISION INICIAL Y RESPUESTA POR ESCRITO

Revision inicial:

Dentro de los 10 dias siguientes a la recepcion de la queja, el Especialista en el Titulo VI de
NCTCOG Transportation Department realizara una revision inicial de la queja. El objetivo de
esta revision es determinar si la queja cumple con tres criterios basicos.

1. Se controlara que la queja esté completa.
2. Se examinara el programa en el que se haya producido la presunta discriminacion para
verificar que la queja se haya presentado ante la agencia apropiada.
3. Se definiran los marcos temporales para asegurarse de que la queja se haya presentado
dentro del plazo de 180 dias calendario, segun lo indicado.

Respuesta inicial por escrito:

Dentro de los 10 dias siguientes a la recepcion de la queja, el Especialista en el Titulo VI dara
una respuesta inicial por escrito al reclamante, la cual sera adecuada en funcién de los
criterios de la revision inicial.

1. En caso de que el formulario de quejas se encuentre incompleto, se informara al
reclamante. A su vez, se le solicitard que proporcione la informacion faltante dentro de los
30 dias posteriores. Una vez recibida la informacién solicitada, la revision inicial volvera a
comenzar y se brindard una respuesta de seguimiento por escrito dentro de los 10 dias
siguientes a la fecha de recepcion de la queja completa.
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2. En caso de que una queja esté completa pero el programa o la actividad la cual se base la
queja no esté dirigido/a por el NCTCOG o una entidad que reciba ayuda econémica federal
del NCTCOG o a través de este ultimo (subreceptores, subcontratistas o subcesionarios),
se realizaran todos los esfuerzos posibles para determinar cual es la agencia correcta al
gue se deberia remitir el caso. Cuando sea posible, y si se concedié el consentimiento en
el formulario de divulgacion, la queja se le remitira a la agencia apropiada. La queja
guedara cerrada en el NCTCOG.

3. Sila queja esta completa pero la presunta discriminacion ocurrié 180 dias calendarios o
mas antes de que se presentara la queja, dicha queja quedara cerrada en el NCTCOG.

El Especialista en el Titulo VI del NCTCOG consultara con el Director del Departamento de
Transporte para tomar una determinacion sobre quejas completas o retrasos por derivacion a
otras agencias. Una vez que el Especialista en el Titulo VI finalice la revision inicial de la
gueja y determine que cumple con los criterios necesarios para constituir una queja completa,
el NCTCOG le enviard la queja y una copia de la respuesta por escrito al Texas Department
of Transportation, Office of Civil Rights, Title VI Program Administrator.

INVESTIGACION DE QUEJA
Proceso de investigacion:
El Especialista en el Titulo VI consultara con el Director del Departamento de Transporte para
determinar cudl es el proceso de investigacion mas adecuado para garantizar que se relina
toda la informacioén disponible y poder llegar a una conclusion y posterior resolucion de la
gueja basada en la mayor cantidad de informacién posible. El tipo de técnicas de
investigacion utilizadas variara en funcion del caracter y las circunstancias de la presunta
discriminacion. Una investigacion puede incluir, entre otros:

o Reuniones internas con el personal y los asesores juridicos del NCTCOG.

o Consultas con agencias estatales y federales.

e Entrevistas con reclamante (s).

e Revision de documentacion (por ejemplo: planificaciéon, participacion del publico y
actividades del programa técnico).
Entrevistas y revisién de documentacion con otras agencias involucrados.
o Revision de métodos de andlisis técnico.
e Revision de informacion demografica.

Resolucion de la investigacion:

La investigacion debe finalizar dentro de los 80 dias siguientes a la recepcién de la queja
completa, a menos que los hechos y las circunstancias hagan disponer algo diferente. Se
tomara una determinacion en base a la informacion obtenida. El Especialista en el Titulo VI, el
Director del Departamento de Transporte y/o la persona designada presentara una
recomendacion sobre el curso de accion a seguir. La misma incluird estrategias de resolucion
formales y/o informales en un informe de conclusiones. Los resultados de la investigacion se
registraran en la base de datos para realizar el seguimiento de las quejas.
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AVISO DE RESOLUCION

Dentro de los 14 dias siguientes a la finalizacién y resolucion de una investigacion, el Director
Ejecutivo del NCTCOG debera informar la decision final al reclamante. El aviso brindara
informacion al reclamante sobre su derecho a apelar ante agencias estatales y federales en
caso de no encontrarse satisfecho/a con la decision final. Con fines informativos, se le enviara
una copia de esta carta junto con un informe de los resultados de la investigacion a Texas
Department of Transportation, Office of Civil Rights, Title VI Program Administrator.
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Consejo de Gobiernos del Centro-Norte de Texas
Formulario de denuncia por discriminacion

Lea detenidamente la informacién de esta pagina del siguiente formulario antes de
empezar.

El Consejo de Gobiernos del Centro-Norte de Texas (NCTCOG) funciona como la
Organizacién Metropolitana de Planeamiento (MPO) designada federalmente para la region
Dallas-Fort Worth. Como destinatario de la asistencia financiera federal y segun el Titulo VI
de la Ley de Derechos Civiles de 1964 y normas relacionadas, NCTCOG garantiza que
ninguna persona, por motivos de raza, religion, color, origen nacional, sexo, edad o
discapacidad sera excluida de participar en o de obtener los beneficios de los programas o
actividades de los organismos o, de lo contrario, estara sujeta a discriminacion. Estas
prohibiciones se extienden desde el Consejo de Gobiernos del Centro-Norte de Texas, como
un destinatario directo de asistencia financiera federal, hasta sus subdestinatarios (por
ejemplo: contratistas, consultores, gobiernos locales, institutos, universidades, etc.).

Todos los programas financiados en parte o en su totalidad por asistencia financiera
federal estan sujetos a los requisitos del Titulo VI.

Se le exige a NCTCOG que implemente medidas para garantizar que las personas
con capacidad limitada o incapacidad en inglés tengan acceso significativo a los
servicios, beneficios y a la informacién de todos sus programas y actividades segun
el Decreto Presidencial 13166. Se proporcionara asistencia a pedido si usted tiene
capacidad limitada o incapacidad en inglés. Las denuncias se presentaran usando
un formato alternativo si no puede completar el formulario escrito.

La fecha de presentacion corresponde al dia que usted completa, firma y envia por
correo este formulario de denuncia. Su denuncia debe presentarse antes de los 180
dias calendario a partir de la fecha mas reciente del presunto acto de discriminacion.
El formulario de denuncia y el formulario de consentimiento para la divulgacion
deben fecharse y firmarse para su aceptacion. Usted tiene 30 dias calendario para
responder cualquier solicitud escrita de informacién. El incumplimiento de lo anterior
tendra como resultado el cierre de la denuncia.

Envie los formularios por correo a:

Consejo de Gobiernos del Centro-Norte de Texas
Departamento de Transporte

Titulo VI Especialista

Apartado postal 5888

Arlington, TX 76005-5888

0 entréguelos personalmente en:
616 Six Flags Drive
Arlington, TX 76011

Si tiene alguna duda o necesita informacion adicional, llame al (817)695-9240 o envie
un correo electrénico a titlevi@nctcog.org.
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Consejo de Gobiernos del Centro-Norte de Texas
Formulario de denuncia por discriminacion

Lea detenidamente la informacién de esta pagina del siguiente formulario
antes de empezar.

1

Nombre Inicial del segundo nombre Apellido
Direccién Ciudad Estado Cdédigo postal
Numero telefénico Direccion de correo electronico

2 ¢ Quién cree que lo ha discriminado?

Nombre Inicial del segundo nombre Apellido
Nombre de la empresa/organizacion Cargo/Profesion
Direccion Ciudad Estado Cdédigo postal

Relacién de la persona con usted

¢,Cuando sucedié el presunto acto de discriminacién?
Enumere todas las fechas correspondientes en el formato mm/dd/aaaa.

Fecha(s):
¢Esta en curso la presunta discriminacién?
Osi ONo

¢,Donde sucedio el presunto acto de discriminacion? (Agregue paginas adicionales
4 cuando sea necesario)

Lugar

5 Indique el fundamento de su queja por discriminacion.

|:| Raza: |:| Color:

|:| Origen nacional: |:| Sexo:
|:| Edad: |:| Discapacidad:

|:| Religion:

2
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Describa detalladamente los incidentes especificos que fundamentan la presunta
discriminaciéon. Describa por separado cada incidente de discriminacién. Agregue
paginas adicionales cuando sea necesario.

Explique como otras personas o grupos fueron tratados de manera diferente por las
personas/organismos que lo discriminaron a usted.

Enumere y describa todos los documentos, correos electrénicos u otros registros y
materiales pertenecientes a su denuncia.

Enumere e identifique a todos los testigos de los incidentes o a las personas que
tengan conocimiento personal de la informacion perteneciente a su denuncia.

¢Hainformado anteriormente o, de lo contrario, ha denunciado este incidente o actos
relacionados de discriminacion? Si asi fuera, identifique a la persona a la que usted
informé, la fecha del informe y la decision. Proporcione toda la documentacion
complementaria.
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Proporcione toda la informacién adicional sobre la presunta discriminacion.

Si cuenta con la ayuda de un asesor en el proceso de denuncia, proporcione el nombre
y lainformacién de contacto del asesor.

Nombre Inicial del segundo nombre Apellido
Nombre de la empresa Cargo/Profesion Numero telefénico
Direccion Ciudad Estado Cdédigo postal

Este formulario de denuncia debe tener la fecha y la firma para tratar sus acusaciones.
Ademas, esta oficina necesitara su consentimiento para divulgar su nombre, si fuera
necesario, en el curso de nuestra investigacion. Se adjunta el formulario de
Consentimiento para divulgacion de la denuncia por discriminacion. Si presenta una
denuncia por discriminaciéon en nombre de otra persona, nuestra oficina también
necesitara el consentimiento de dicha persona.

Certifico que, a mi leal saber y entender, la informacion que he proporcionado es exacta y que
los eventos y circunstancias son tal como los he descrito. Ademas, entiendo que si cuento con
la asistencia de un asesor, mi siguiente firma autoriza a la persona nombrada a recibir copias
de la correspondencia relevante concerniente a la denuncia y a que me acompafie durante la
investigacion.

Firma Fecha

Consejo de Gobiernos del Centro-Norte de Texas — Departamento de
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Consejo de Gobiernos del Centro-Norte de Texas
Formulario de Consentimiento de divulgacion de
denuncia por discriminaciéon

Lea detenidamente la informacién del siguiente formulario antes de empezar.

Nombre Inicial del segundo nombre Apellido

Direccién Ciudad Estado Cdédigo postal

Como denunciante, entiendo que en el curso de una investigacion para el Consejo de
Gobiernos del Centro-Norte de Texas puede volverse necesario revelar mi identidad a personas
de la organizacion o institucion bajo investigacién. Ademas tengo conocimiento de las
obligaciones del Consejo de Gobiernos del Centro-Norte de Texas de satisfacer las solicitudes
conforme a la Ley de Libertad de informacién. Entiendo que como denunciante, estoy protegido
de represalias por haber tomado medidas o participado en medidas para garantizar derechos
protegidos por normas y reglas de no discriminacion impuestas por la Administracion Federal de
Autopistas (FHWA) del Departamento de Transporte de los Estados Unidos.

Tilde lo que corresponda:

|:| CONSIENTO y autorizo al Consejo de Gobiernos del Centro-Norte de Texas (NCTCOG), como
parte de su investigacion, a revelar mi identidad a las personas de la organizacion, empresa o
institucién que haya sido identificada por mi en mi denuncia formal por discriminacién. También
autorizo a NCTCOG a tratar, recibir y revisar los materiales y la informacion sobre mi contenida
en la denuncia y con los administradores o testigos adecuados con el fin de investigar esta
denuncia. Para esto, he leido y entiendo la informacion que esta en el comienzo de este
formulario. También entiendo que el material y la informacion recibida se utilizaran solamente para
las actividades autorizadas de cumplimiento de los derechos civiles. Ademas entiendo que no se
me exige autorizar la divulgacion y que lo hago voluntariamente.

|:| NIEGO LA AUTORIZACION al Consejo de Gobiernos del Centro-Norte de Texas (NCTCOG) para
gue revele mi identidad a las personas de la organizacién, empresa o institucion bajo
investigacién. También niego mi autorizacion para que NCTCOG divulgue cualquier informacion
contenida en la denuncia a cualquiera de los testigos que haya mencionado en la denuncia. Al
hacer esto, entiendo que no autorizo a NCTCOG a tratar, recibir o revisar cualquier material e
informacion sobre mi contenida en la denuncia. Para esto, he leido y entiendo la informacion que
esta en el comienzo de este formulario. Ademas entiendo que mi decisién de denegar el
consentimiento puede entorpecer esta investigacién y puede tener como resultado la solucién no
exitosa de mi caso.

Firma Fecha
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