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Introduccion

El North Central Texas Council of Governments (NCTCOG) actua como la Organizacién de
Planeacion Metropolitana designada por el gobierno federal para la region de Dallas-Fort
Worth. Como receptora de ayuda econdmica federal y en virtud del Titulo VI de la Ley de
Derechos Civiles de 1964 y estatutos vinculados al Titulo VI, el NCTCOG garantiza que
ningun individuo quede excluido de la participacion, el acceso a los beneficios
proporcionados o sea victima de discriminacion en el marco de ningun programa o actividad
de ningun organismo con motivo de su raza, religion, color, nacionalidad, género, edad o
discapacidad. Estas prohibiciones abarcan al North Central Texas Council of Governments,
como receptor directo de ayuda econdémica federal, y sus "subreceptores" (es decir,
contratistas, consultores, gobiernos locales, facultades, universidades, etc.). Todos los
programas financiados por ayuda econémica federal en forma parcial o total se encuentran
sujetos a los requisitos establecidos en el Titulo VI. La Ley de Restauracién de Derechos
Civiles de 1987 hizo que esto se ampliara a todos los programas de cualquier organismo que
recibiese ayuda federal independientemente de la fuente de financiacién para programas
individuales.

Esta politica pretende establecer un procedimiento mediante el cual las personas que no
sean empleados de NCTCOG puedan presentar quejas por presunta discriminacion en las
disposiciones, servicios o actividades de NCTCOG.

Toda persona que crea que NCTCOG, o cualquier entidad que reciba asistencia financiera
federal de o a través de NCTCOG (es decir, subreceptores, subcontratistas o subcesionarios),
ha sometido a ellos o a cualquier clase especifica de individuos a discriminacién ilegal puede
presentar una queja de discriminacion.

NCTCOG seguira los plazos establecidos en las directrices del Departamento de Transporte,
el Departamento de Justicia y otras agencias de financiamiento para procesar las quejas por
discriminacion del Titulo VI.
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Cuando Presentar

Una queja por discriminaciéon debe presentarse dentro de los 180 dias calendario
posteriores al presunto acto de discriminacién, o a su descubrimiento; o, cuando
exista un curso de conducta continuo, la fecha en que dicha conducta fue
descontinuada. La fecha de presentacion es el dia en que usted completa, firma y
envia por correo el formulario de queja. El formulario de queja y de
autorizacion/exencion debe estar fechado y firmado para su aceptacion. Las quejas
recibidas mas de 180 dias después de la presunta discriminacion no seran
procesadas y seran regresadas al solicitante con una carta explicando por qué la
queja no pudo ser procesada y agencias alternativas a las que se puede hacer un
reporte.

Dénde Presentar

Para poder procesarse, los formularios de queja originales firmados deben
enviarse por correo a:

North Central Texas Council of Governments

Transportation Department

Coordinador del Titulo VI

P.O. Box 5888

Arlington, TX 7600-5888

O en persona a:

616 Six Flags Drive
Arlington, TX 76011

A pedido, se realizaran adaptaciones razonables para las personas que no
puedan completar el formulario de queja debido a una discapacidad o
habilidad limitada en inglés. Un representante puede presentar una queja en
nombre de un solicitante.

Las personas que no estén satisfechas con las conclusiones de NCTCOG pueden
solicitar una solucién a otras agencias estatales o federales aplicables.
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Elementos Requeridos de Una Queja

Para que una queja pueda procesarse, debe ponerse por escrito e incluir la siguiente
informacion:
o Nombre, domicilio y nimero de teléfono del reclamante.
o Nombre(s), domicilio(es) y empresa(s)/organizacién(es) de la(s) presunta(s)
victima(s) de discriminacion.
» Fecha del presunto acto(s) de discriminacion.
» Motivo de la queja (por ejemplo: raza, color, nacionalidad, género, edad, religion o
discapacidad).
» Una declaracion de queja.
e Un formulario de consentimiento de divulgacién firmado.

Quejas Incompletas

Después de la revision inicial de la queja, el Coordinador del Titulo VI verificara que
el formulario esté completo y se asegurara de que toda la documentacién de
respaldo necesaria en esa etapa se encuentre incluida. En caso de que falten
documentos, el Coordinador del Titulo VI se lo informara al reclamante dentro de
los 10 dias. Si no resulta posible contactar al reclamante a pesar de haber
realizado esfuerzos razonables para hacerlo, o si el reclamante no responde
dentro del periodo especificado en la solicitud (30 dias), el receptor podra dar por
finalizado el caso del reclamante. El reclamante puede volver a presentar la
queja, siempre y cuando lo haga dentro del periodo inicial de 180 dias.

En caso de que el caso se cierre por falta de informacion necesaria, el NCTCOG
se lo informara al reclamante, para lo cual intentara establecer contacto
valiéndose de su ultima direccidon conocida. Si el reclamante brinda la informacién
faltante después del cierre de su caso, el caso podra volver a abrirse, siempre y
cuando no hayan transcurrido mas de 180 dias desde la fecha del presunto
discriminatorio.

Registro de Quejas

El Coordinador del Titulo VI llevara un registro de todas las quejas recibidas. El
registro incluira informacion como la siguiente:

« Informacion basica sobre la queja, tal como cuando se presentd, quién la presento
y contra quién.

e Una descripcién de la presunta accion discriminatorio.

» Conclusiones de la investigacion.
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Resumen del Proceso de Quejas

Lo siguiente es una descripcion de como una queja discriminatoria debera ser manejada ya
que sea recibida por NCTCOG.

RECEPCION DE LA QUEJA

EI NCTCOG recibe una queja:

Las quejas deben presentarse por escrito y estar firmadas por el reclamante o un
representante designado por este ultimo. Si el reclamante no se encuentra en condiciones de
completar el formulario debido a una discapacidad o a conocimientos limitados del idioma
inglés y solicita asistencia, se realizaran adaptaciones razonables para garantizar que la
queja se reciba y se procese de manera oportuna. Los reclamantes que deseen presentar
una queja y no dispongan de acceso a internet o no tengan la posibilidad de ir a recoger un
formulario, recibiran un formulario de quejas por correo para que puedan completarlo. Las
quejas se enviaran al Departamento de Transporte de Texas, Oficina de Derechos Civiles,
Administrador del Programa Titulo VI u otra agencia de financiacion aplicable.

La queja se registra en una base de datos para realizar su seguimiento:

Los formularios de quejas se registraran en la base de datos de quejas para realizar su
seguimiento. En todas las quejas recibidas se conservaran los datos basicos, que incluyen el
nombre del reclamante, su informacién de contacto, el nombre y la organizacion de la
persona(s) de la presunta discriminacion, fecha en que ocurrié del presunto acto (s)
discriminatorio, el motivo en el que se basa la queja por discriminacion (por ejemplo: raza,
color, nacionalidad, género, edad, religion o discapacidad), y una descripcion de la presunta
accion discriminatoria.

REVISION INICIAL Y RESPUESTA POR ESCRITO

Revision inicial:

Dentro de los 10 dias siguientes a la recepcion de la queja, el Coordinador del Titulo VI de
NCTCOG Transportation Department realizara una revision inicial de la queja. El objetivo de
esta revision es determinar si la queja cumple con tres criterios basicos.

1. Se controlara que la queja esté completa.

2. Se examinara el programa en el que se haya producido la presunta discriminacién para
verificar que la queja se haya presentado ante la agencia apropiada.

3. Se definiran los marcos temporales para asegurarse de que la queja se haya presentado
dentro del plazo de 180 dias calendario, segun lo indicado.

Respuesta inicial por escrito:

Dentro de los 10 dias siguientes a la recepcién de la queja, el Coordinador del Titulo VI
dara una respuesta inicial por escrito al reclamante, la cual sera adecuada en funcién de los
criterios de la revision inicial.

1. En caso de que el formulario de quejas se encuentre incompleto, se informara al
reclamante. A su vez, se le solicitara que proporcione la informacion faltante dentro de los
30 dias posteriores. Una vez recibida la informacion solicitada, la revision inicial volvera a
comenzar y se brindara una respuesta de seguimiento por escrito dentro de los 10 dias
siguientes a la fecha de recepcion de la queja completa.
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2. En caso de que una queja esté completa pero el programa o la actividad la cual se base la
queja no esté dirigido/a por el NCTCOG o una entidad que reciba ayuda econdmica federal
del NCTCOG o a través de este ultimo (subreceptores, subcontratistas o
subconcesionarios), se realizaran todos los esfuerzos posibles para determinar cual es la
agencia correcta al que se deberia remitir el caso. Cuando sea posible, y si se concedio el
consentimiento en el formulario de divulgacion, la queja se le enviara a la agencia
apropiada. La queja finalizara en NCTCOG.

3. Sila queja esta completa pero la presunta discriminacién ocurrié 180 dias calendarios o
mas antes de que se presentara la queja, dicha queja quedara cerrada en el NCTCOG.

El Coordinador del Title VI de NCTCOG consultara con el Director del Departamento de
Transporte para tomar una determinacion sobre quejas completas o retrasos por derivacion a
otras agencias. Una vez que el Coordinador del Title VI finalice la revision inicial de la queja y
determine que cumple con los criterios necesarios para constituir una queja completa, el
NCTCOG le enviara la queja y una copia de la respuesta por escrito al Departamento de
Transporte Texas, Oficina de Derechos Civiles, Coordinador del Titulo VI u otra agencia de
financiacién aplicable.

INVESTIGACION DE QUEJA
Proceso de investigacion:
El Coordinador del Title VI consultara con el Director del Departamento de Transporte para
determinar cual es el proceso de investigacion mas adecuado para garantizar que se reuna toda
la informacion disponible y poder llegar a una conclusion y posterior resolucion de la queja
basada en la mayor cantidad de informacion posible. El tipo de técnicas de investigacion
utilizadas variara en funcion del caracter y las circunstancias de la presunta discriminacion. Una
investigacion puede incluir, entre otros:
e Reuniones internas con el personal y el asesor juridico de NCTCOG.
e Consultas con agencias estatales y federales.
o Entrevistas con quienes presentan la queja.
e Revision de documentos (p. €j.: planificacion, participacién publica y actividades
técnicas del programa).
e Entrevistas y revision de documentos con otras agencias involucrados.
e Revision de los métodos de analisis técnico.
¢ Revision de los datos demograficos.

Resolucion de la investigacion:

La investigacién debe finalizar dentro de los 80 dias siguientes a la recepcion de la queja
completa, a menos que los hechos y las circunstancias hagan disponer algo diferente. Se
tomara una determinacion en base a la informacion obtenida. EI Coordinador del Title VI, el
Director del Departamento de Transporte y/o la persona designada presentara una
recomendacion sobre el curso de accién a seguir. La misma incluira estrategias de resolucién
formales y/o informales en un informe de conclusiones. Los resultados de la investigacion se
registraran en la base de datos para realizar el seguimiento de las quejas.
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AVISO DE RESOLUCION

Dentro de los 14 dias siguientes a la finalizacion y resolucion de una investigacion, el Director
Ejecutivo del NCTCOG debera informar la decision final al reclamante. El aviso brindara
informacion al reclamante sobre su derecho a apelar ante agencias estatales y federales en
caso de no encontrarse satisfecho/a con la decision final. Con fines informativos u otra agencia
de financiacion aplicable, se le enviara una copia de esta carta junto con un informe de los
resultados de la investigacion a Texas Departamento de Transporte, Oficina de Derechos
Civiles, Administrador del Programa Title VI.
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North Central Texas Council of Governments
Formulario de Queja por Discriminacion

Antes de empezar, favor de revisar detenidamente la informacién de esta pagina del
formulario.

El North Central Texas Council of Governments (NCTCOG) funciona como la
Organizacion de Planeacion Metropolitana (MPO) designada por el gobierno federal
para la region de Dallas-Fort Worth. Como beneficiario de asistencia financiera federal
y en funcién del Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 y estatutos
relacionados, NCTCOG asegura que ninguna persona sera excluida de participar, se
le negaran los beneficios o sera sometida a discriminacion de cualquier tipo en
programas o actividades de la agencia por razones de raza, religién, color,
nacionalidad, sexo, edad o discapacidad. Estas prohibiciones se extienden desde El
North Central Texas Council of Governments, como receptor directo de asistencia
financiera federal, hasta sus subreceptores (por ejemplo, contratistas, consultores,
gobiernos locales, facultades, universidades, etc.). Todos los programas financiados
total o parcialmente con asistencia financiera federal estan sujetos a los requisitos del
Titulo VI.

NCTCOG esta obligado a implementar medidas para garantizar que las personas con
conocimiento limitado al inglés o con discapacidad tengan acceso significativo a los
servicios, beneficios e informacién de todos sus programas y actividades bajo la
Orden Ejecutiva 13166. Si se solicita, se proporcionara asistencia si usted tiene un
conocimiento limitado al inglés o si es discapacitado. Las quejas pueden presentarse
usando un formato alternativo si no puede completar el formulario por escrito.

La fecha de presentacion es el dia en que usted completa, firma y envia por correo el
formulario de queja. Su queja debe presentarse no mas tarde de 180 dias calendario
a partir de la fecha del presunto acto de discriminacion. El formulario de queja y el
formulario de consentimiento/exencion deben estar fechados y firmados para su
aceptacion. Usted tiene 30 dias calendario para responder a cualquier solicitud de
informacion por escrito. De lo contrario, se cerrara la queja.

Envie los formularios por correo a:

North Central Texas Council of Governments
Transportation Department

Title VI Specialist,

P.O. Box 5888

Arlington, TX 76005-5888

O en persona en:

616 Six Flags Drive
Arlington, TX 76011

Si tiene alguna pregunta o necesita informacion adicional, favor de llamar al (817)
695-9240 o envie un correo electronico titlevi@nctcog.org.
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North Central Texas Council of Governments
Formulario de Queja por Discriminacién bajo el
Titulo VIy ADA

1

Primer Nombre Inicial del Segundo Nombre Apellido
Domicilio Ciudad Estado Caodigo Postal
Numero de Teléfono Correo electronico

2 ¢ Quién cree que ha discriminado contra usted?

Primer Nombre Inicial del Segundo Nombre Apellido
Nombre de Empresa/Organizacion Posicion/Titulo
Domicilio Ciudad Estado Cadigo Postal

Su Relacion con la Persona

¢ Cuando ocurrié el presunto acto(s) de discriminacién?
Anote todas las fechas correspondientes en formato mm/dd/aaaa.

Fecha(s)

¢, Continua la supuesta discriminacion? Si No

;Doénde se cometio el presunto acto(s) de discriminaciéon? (Adjunte paginas
4 adicionales seguin sea necesario.)

Nombre de la Ubicacion

5 Indique el origen de su queja por discriminacion:

Raza Color

Origen de Nacionalidag Sexo

Edad Discapacidad
Religion |
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Describa en detalle el incidente o incidentes especificos que forman la base
de la supuesta discriminacion. Describa cada incidente de discriminaciéon
por separado. Adjunte paginas adicionales segun sea necesario.

Explique como otras personas o grupos fueron tratados diferente por parte de la(s)
persona(s)/agencia que discriminé contra usted.

Anote y describa todos los documentos, correos electrénicos u otros datos y materiales
relacionados con su queja.

Anote e indique los testigos de los incidentes o las personas que tengan conocimiento
personal de la informacion relacionada con su queja.

¢Ha informado o presentado alguna queja sobre este incidente o actos de discriminacién
relacionados? De ser asi, indique el individuo a quien le informé, la fecha en que lo hizo y la
resoluciéon. Proporcione cualquier documentacién de apoyo
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Proporcione cualquier informacién adicional sobre la supuesta discriminacion.

En caso de que un asesor le ayude en el proceso de queja, proporcione su nombre e informacioén
de contacto.

Primer Nombre Inicial del Segundo Nombre Apellido
Nombre de Empresa Posicion/Titulo Numero de Teléfono
Domicilio Ciudad Estado Cdédigo Postal

Este formulario de queja debe estar firmado y fechado para poder tramitar sus alegaciones.

8 Ademas, nuestra oficina necesitara su consentimiento para revelar su nombre, si es necesario,
en el transcurso de nuestra investigacion. Se adjunta el formulario de Consentimiento/Exencién
de Queja por Discriminacién. Si presenta una queja por discriminacién por parte de otra persona,
nuestra oficina también necesitara el consentimiento de esa persona.

Declaro que, a lo mejor de mi conocimiento, la informacioén que he proporcionado es exacta y los eventos

y circunstancias son como los he descrito. También entiendo que, si voy a ser asistido por un asesor, mi
firma a continuacion autoriza al individuo nombrado a recibir copias de la correspondencia relevante con
respecto a la queja y a acompafarme durante la investigacion. Al escribir su nombre a continuacion, usted
esta firmando este documento electrénicamente. Esta de acuerdo que su firma electronica es el equivalente
legal de su firma manual en este documento.

Firma Fecha
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North Central Texas Council of Governments
Formulario de Consentimiento/Exencion de Queja por
Discriminacion.

— Antes de empezar, favor de revisar detenidamente la informacion de esta pagina del formulario

Primer Nombre Inicial del Segundo Nombre Apellido

Domicilio Ciudad Estado Cddigo Postal

Como la persona que presenta la queja, entiendo que en el curso de una investigacion puede ser
necesario que el North Central Texas Council of Governments revele mi identidad a personas de la
organizacion o institucion bajo investigacién. También soy consciente de las obligaciones del North
Central Texas Council of Governments de cumplir con las solicitudes conforme a la Ley de Informacién
Publica. Entiendo que, como persona que presenta la queja, estoy protegido contra represalias por
haber tomado medidas o participado en acciones para proteger los derechos protegidos por los estatutos
y reglamentos de no discriminacion que aplica agencia de financiacion.

Por Favor Marque Una:

Doy mi consentimiento y autorizo a North Central Texas Council of Governments
(NCTCOG), como parte de su investigacion, a revelar mi identidad a las personas de la
organizacion, empresa o institucion que he indicado en mi queja formal de discriminacion.
También autorizo a NCTCOG a discutir, recibir y revisar materiales e informacién sobre mi
de la misma y con los administradores o testigos apropiados con el fin de investigar esta
queja. Al hacerlo, he leido y entiendo la informacién al principio de este formulario.
También entiendo que el material y la informacién recibidos se utilizaran danicamente para
actividades autorizadas en cumplimiento de derechos civiles. Ademas, entiendo que no
estoy obligado a autorizar esta divulgacion y lo hago voluntariamente.

NIEGO EL CONSENTIMIENTO de que North Central Texas Council of Governments
(NCTCOG) revele mi identidad a personas de la organizacion, empresa o institucion bajo
investigacion. También niego el consentimiento para que NCTCOG divulgue cualquier
informacion contenida en la queja con cualquier testigo que haya mencionado en la queja.
Al hacerlo, entiendo que no autorizo a NCTCOG a discutir, recibir ni revisar ningun material
e informacién sobre mi de la misma. Al hacerlo, he leido y entiendo la informacion al
principio de este formulario. Ademas, entiendo que mi decision de negar el consentimiento
puede impedir esta investigacion y puede resultar en la resolucion sin éxito de mi caso.

Al escribir tu nombre a continuacion, estas firmando este documento electronicamente.
Aceptas que tu firma electrénica es el equivalente legal de tu firma manuscrita en este documento.

Firma Fecha



El North Central Texas Council of Governments Titulo VI y ADA Formulario de Quejas - Espafiol

Sélo para quejas relacionadas con la ADA, proporcione la siguiente informacion:

Si aplica, por favor proporcione una descripcion y la
ubicacién exacta de la caracteristica sin accesibilidad. S %
(Nombre de la Calle)
oo RN
Por favor, proporcione comentarios, sugerencias u otra (Nombre de la Calle)
informacion que pueda ayudarnos a prestarle un mejor
servicio. OO0 OO0
[] []
[] L]

No se aceptaran quejas sin firmar. Por favor, firme y ponga la fecha en el formulario de quejas a
continuacion. Al escribir su nombre a continuacion, usted esta firmando este documento
electrénicamente. Usted acepta que su firma electrénica es el equivalente legal de su firma
manuscrita en este documento.

Firma de la persona que presenta la queja Fecha

SOLO PARA EL USO DE LA OFICINA NCTCOG

Date Complaint Received: Case #:

Processed by: Date Referred:

Referred to: |_|TxDOT |_|FHWA |_| FTA |_|FRA |_|Other
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